Hintsan hyvinvointimalli on todettu toimivaksi lukuisten huippu-urheilijoiden, kuten Mika
Hakkisen, Lewis Hamiltonin, Kimi Raikk6ésen ja Sebastian Vettelin keskuudessa. My6s monet
kansainvaliset yritys- ja organisaatioiden johtajat ovat hyotyneet Hintsan oppien kdytantoon
viemisesta.

Perusidea: uudet taidot kytketaan urheilijan persoonallisuuteen ja arvoihin, jolloin
tekemisessa on mukana aitoa energiaa ja intohimoa. Urheilija ei pelkastaan tee, vaan myos
elda suoritustaan. Samalla tavalla syntyy huipputason vaikuttajia, joiden johtajuudella
luodaan huipputason yksiloita ja ryhmia.

Taitojen kehittyminen
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ULKOA SISAAN, uudet ideat Kasvu IHMISENA SISALTA ULOS, uudet ideat
viedaan sisaan ajattelun avulla kiinnitetaan jo olemassa olevaan



WENTAL ENERG),
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Aki Asseri Hintsa oli suomalainen trauma-
tologiaan erikoistunut urheilulaakari ja ortopedi,
joka tunnetaan parhaiten 11 kauden urastaan
Formula 1 -sarjan varikkolaakarina. Hintsa
Performance tarjoaa ainutlaatuisen ja
kokonaisvaltaisen palvelun yritysjohtajien
hyvinvoinnin ja suorituskyvyn parantamiseen.



JOHTAMISKULTTUURIN MUUTOS ULKOA

SISAAN
* Henkilostoa noin 4.000 Yrityksessa kaynnistettiin mittava projekti, jonka tavoitteena oli
* Kahdeksan itsenaista tulosyksikkoa ajattelu- ja johtamistapojen uudistaminen. Kallis projekti (9
* Muutamia yhteisia palvelu- lahipaivaa / esimies) hiipui vahitellen ja lopetettiin kolmen

yksikoita (osto, hallinto...) vuoden kuluttua.

Kritiikkipalaverissa tuotiin esiin seuraavat epaonnistumisen syyt:

* Ylimman johdon sitoutumisen ja kannustuksen puute.

* Valmennuksesta vastasi viisi eri konsulttitoimistoa ilman koordinointia.

* Prosessin kokonaisohjaaminen puuttui, tehtiin liikaa yksittaisia asioita, selvityksia ja keinotekoisia
"temppuja” (henkiloston nimitys).

Koulutusprosessi oli yliorganisoitu tietojen keraamisella ja raportoinneilla, jotka tuotiin ulkoa; eivat
syntyneet sisaisista tarpeista ja kaytannon todellisuudesta.

Koulutus oli liian yleista, teoreettista ja yksisuuntaista.

Toteuttamisesta puuttui aito vuorovaikutus, ilo ja innostus.

Ajankaytossa ei huomioitu osallistujien perustehtavia, olosuhteita, arkirutiineja ja kiiretta.
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Rosella M:HAMINA-

LAIVAN JOHTORYHMA (FLG) 1706 matkusrajaa s

* Maaorganisaatio lahetti laivoille strategiat, ohjeet ja tavoitteet (kaskyt) Marisls .
« Jokainen laiva toimi kuitenkin omalla tavallaan isoon;mkmaa | o
» Laivan JORY ratkoi ongelmia ja seurasi tuloslukuja, ajankaytto: Pt So et
mennyt 80 % tuleva 20 % fabally abetaviistyy | "
o Liikenteessi 24/7 (kolme teki samaa tyoti) SISALTA :420:"“ rrrrr T |
» Laivat kilpailivat keskenaan 2 560 mathusasan
* Johtoryhma oli "raportointiryhma” ULOS Gabriels | osro
« Johtajuus ja tiimityo kadoksissa ::”";P:s’
VALMENNUS 2 +1 pv (2006-2008) AL
JOHTORYHMA (FLG) oot | | e
» 2-3 jokaiselta laivalta samassa seminaarissa S e
* JR:n kirjallisen arvioinnin lahtokohtana oli todellisuus KESKIJOHTO (SLG)
 Ryhmatoiden tavoitteet * Johtamistaidon valmennusta sekaryhmissa
= yhtenaisempi toimintatapa kaikille laivoille samalla menetelmalla

= tavoitteellinen johtajuus, jossa painopiste
tulevaisuudessa (20/80)

= yhteistyon lisaaminen laivojen kesken

= kaikkien resurssien jarkevampi kayttaminen

Viking Linen arvot kaytannossa

Kannustava ja valmentava johtamistaito
Osastojen valinen yhteistyo

Suunnitelmien tavoitteellisempi toteuttaminen



SUOMEN

LAATU
PALKINTO Viking Line voitti 2009

EXCELLENCE suurten yritysten sarjan.
FINLAND

Suomen laatupalkinto on sidosryhmien tuntema ja arvostama
kansallinen tunnustus erinomaisuudesta. Laatukeskus jakaa
palkinnon vuosittain parhaiten menestyneille organisaatioille.

Arvioinnin paakriteerit olivat samat kuin valmennuksella:
kilpailukyvyn, johtamisen ja toiminnan kehittyminen.



INTOHIMO / 2 = INNOSTUS /2 = MOTIVAATIO

Motivaatiota tyodssa yllapitaa useimmiten
oma osaaminen ja ammattiylpeys
tehtavissa onnistuminen

vastuullisuus

alan, organisaation ja tehtavan arvostus
mukavat tyokaverit

ansiot ja edut

Intohimo on jotain, mika kiertaa si

sisallasi, sinun eladmasi lapi jaon
olennainen 0Sa identiteettiasi. - sane*

ESIHENKILO IHMISENA
persoona, arvot, henkisyys

*

JOHTAMISEN VAIKUTUKSET

40 e s ) i * henkilokohtainen aito kontakti
1/3 yllapitaa motivaatiota * i e
vuoden . vuorovaikutuksen laatu ja maara
kok 1/3 vaikutus +- 0 * positiivisuus ja kannustus
OKEMUS  1/3 heikentii motivaatiota .

luottamus tekemiseen ja ihmiseen

MUUT HEIKENTAIJAT, joihin johto ja esihenkil6t voivat vaikuttaa: turhat raportoinnit ja tarkat sainnot,
epaselvat vastuut, tiukat aikataulut, turhauttavat palaverit, muutokset ilman riittavia perusteluja...



Tietoisuus ja ajattelu

ovat kaksi eri asiaa. Pelkka ajatteleminen ilman
<= Y tietoisuutta toistaa entisia ajatuksia ja toimii
TIETOISUUS siksi todellisen ymmartdmisen, voimaantumisen P T 7 e
ja ihmisena kehittymisen esteena. AJATTELU

Ajatteleminen pitaa sisdllaan menneisyyteen perustuvia asenteita, uskomuksia ja arvoja, jotka
varittavat ihmisen kasityksia hanen sita tietamattaan. Maailmaa katsotaan omien
subjektiivisten silmalasien lapi.

Tietoisuus on objektiivisten havaintojen tekemista, jossa on mukana ihmisen koko mieli: tiedot,
tunteet, sydamen viisaus ja kokemukset. Tietoisuus ynmmartaa menneisyyden, nykyisyyden ja
tulevaisuuden yhtena kokonaisuutena. Lisdksi tietoinen ihminen tietaa, etta hankin ajattelee ja
tulkitsee asioita oman kokemusmaailmansa kautta. Siksi han kyseenalaistaa myos omia kasityksiaan,
uskomuksiaan ja tapojaan.

Kirjasta: ”En usko sattumiin, konsultin testamentti”



Ydin = Minuus

OLNIAVY

Ihmisen oma core selviaa vastaamalla seuraaviin
kolmeen kysymykseen:

* Tiedatko kuka olet?
Identiteetti, itsensa tunteminen

* Tiedatko mita haluat? '
Tavoitteet, motivaatio, "elaman tarkoitus” THEJ:URE

Y BETTERML IFE)

 Hallitsetko omaa elamaasi? BETTER PERFORMANCE
Mahdolliset esteet

Hintsa: “Coren eli ytimen hahmottaminen helpottaa

paatésten tekemista, ja se on myés motivaation
alkulédhde”.

Menestyksen ympyran kaikkien osa-alueiden pitaa olla
kunnossa, jotta ihminen voi saavuttaa tavoitteensa ja
elaa tasapainoista elamaa. Jos yksikin osa-alue on
nolla, on suuri riski, etta myos kokonaistulos on nolla.

Jos jokin osa-alue on lahella nollaa, muilla osa-alueilla
voi sita tuskin kompensoida.



