Suomen paras TYOPAIKKA
tutkimus ja kilpailu 2003

Kilpailun jarjesti ja tutkimuksen teki Helsingin
kauppakorkeakoulun omistama LTT-Tutkimus Oy.

*  tutkimus sisalsi 53 kysymysta seka

* arvion henkilostohallinnon tilasta (10-sivuinen kysely)
* 60 yritysta osallistui kilpailuun

Kaikkiaan tutkituissa organisaatioissa oli yhteensa
118 000 tyontekijaa (noin 5 % Suomen kaikista tyo-paikoista).
Kysely lahetettiin 10.600 henkilolle



5 LAHTOTILANTEEN H

CLOETTA FAZER CLOETTA FAZER

keskeisimpia ongelma-alueita

Vastuualueiden,tavoitteiden ja prioriteettien epaselvyys
* yksilopelaaaminen hyva, joukkuepelaaminen heikko

Johtamisen puutteet ja sen ryhti

* aikataulujen pitamattomyys, huonot ja turhauttavat kokouskaytannot, valmistautumattomuus
* palaverien sekavat sisallot, paatosten pitamattomyys

* oleellisen tiedon puutteet, epaselvat vastuunjaot, erilaiset tyoskentelytavat

* kannustuksen ja suunnitelmallisen ohjauksen puute

Yleinen epasystemaattisuus: epaselvat / muuttuvat tavoitteet, turhat asioiden toistamiset palavereissa ja
prosessien eri vaiheissa, tietoa eri paikoissa ja eri muodossa, asioista ei sovittu riittavan tarkasti

Vastuun ottaminen heikkoa - johtui osittain kokemattomuudesta ja vaihtuvuudesta
* keskinainen opastus puutteellista tai sekavaa, ilmapiirimittauksen mukaan ihmiset voivat huonosti
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NAKOKULMA

Henkilosto

Oppiminen

Tehokkuus

Asiakas

Kuluttaja

Omistaja

KEHITTAMISEN TULOKSIA )

CLOETTA FAZER

STRATEGINEN TAVOITE TULOKSET

Suomen paras Kilpailun voitto, Euroopan 10 joukossa

tyopaikka Palaute johtamisesta Suomen huippua

Uuden oppiminen ja vanhasta poisoppiminen kasvanut merkittavasti

Kerralla oikein, ajallaan, Sisaisen asiakastyytyvaisyys: palaute
kustannustehokkaasti kiitettava, toimitusvarmuus 99 %
Paivittaistavara- ja tax- Asiakaspalaute kiitettavaa

free alan ykkostoimittaja

Ylivertainen mielihyvan Markkinaosuus ja volyymit selvdassa nousussa

tuottaja

Omistajatyytyvaisyys T aloudellinen tulos yli kaksinkertaistui
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Jatkuva kasvu- ja oppimisprosessi

Osaamisen Osaamisen siirtaminen Osaamisen

hankkiminen  ja levittiminen yrityksen = hy6dyntdminen Asiakkaat
ja luominen sisalla

Tulokset

* Visio luotiin itse Merkittivimmat lisdintymiset

« Kehittaminen tehtiin itse yksilotasolla

] . . . * Itsensa johtaminen
e Vastuu onnistumisesta itsella

i ) * Tyohyvinvointi ja jaksaminen
e Avoin vuorovaikutus

. * Henkinen kasvu
 Kannustava ja innostava yhteistyo

* Oikeat yhteistyokumppanit (konsultit, kouluttajat, asiantuntijat)



SITOUTUMINEN
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haasteeseen, uudistukseen, ryhmaan, ' ...............

organisaatioon...).

Sitoutumisessa ihmiseen rakentuu tunnemekanismi,

joka tuottaa motivaatiota jonkun asian saavuttamiseen.

Muutostilanteessa ihminen saattaa olla hyvin sitoutunut

omaan tehtavaan, toimintatapaan ja organisaatioon,

mutta ei halua sitoutua muutokseen.



Suomen paras tyopaikka, Euroopan 10:s

Kehittaminen opetti miten pehmean puolen
avulla tehdaan kovan puolen tuloksia.

ASIAT

toimitilat ja sijainti

koneet ja laitteet

ammattitaidon tuotteet / palvelut

yllapitaminen

ja kehittaminen tieto ja tiedonkulku
henkiloston osaaminen

::::tnusuallinen jarjestelmat ja pelisaannot
johtaminen visio ja strategiat

paaoma

RESURSSIT
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IHMISET

positiivinen asenne
kannustava johtaminen
yhteistyo / tiimityoskentely
avoin vuorovaikutus
tyonilo ja innostus
arvot ja arvostus
luovuus ja ideointi
sitoutuminen

ENERGIA
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YRITYS

Toimintaympariston
muutokset
* kuluttaja
* kauppa
* kilpailijat
* sisainen
- palaute

YKSILO
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Viso YRITYKSEN ARVOT
Strategiset tavoitteet
Kriittiset men.tekijét? Org?anisaation tilanne
* kilpailuetua tuovat
osaamiset
. * resurssit
Yrityksen
osaamistarpeet
(core compass)

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

*mita kehitetaan
*miten kehitetaan

Kehityskeskustelut

*tulokset ja palaute
*0saamiskartoitus
+asiakaspalaute

Yksilon
osaamistarpeet YKS | LO N ARVOT
Henkilokohtaiset
suunnitelmat ja Kehittymismotivaatio
tavoitteet

Kehityskeskustelu ihmisjohtamistaitoineen
oli yksi tarkeimmista muutoksen tyokaluista
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TYONTEKIJOIDEN
KOMMENTTEJA

CLOETTA FAZER

Henkisesti terve tyoyhteiso.

Kun naen tyomme tuloksen, olen siita ylpea.
Taalla etenevat urallaan ne, jotka sen ansaitsevat.
Uskon etta johto irtisanoo henkilostoa vasta viimeisena keinona.

Johdon toimintatapa on rehellinen ja eettinen.

*

Kuka tahansa voi kysya johdolta mita tahansa ja saa vastauksen.

*

Minua kohdellaan reilusti riippumatta asemastani.
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Miten saimme ihmiset mukaan
Ja sitoutumaan

. Ihmiset saavat ihmeita aikaan, jos

he tietavat mita pitaisi tehda ja mika on tavoite.

. Ihmiset suoriutuvat tehtavistaan mainiosti, jos

heilla on tehtavan vaatimat tiedot ja taidot.

. Ihmiset suoriutuvat tehtavistaan erinomaisesti, jos

heilla on riittava vapaus ja tuki.

. Ihmiset tekevat uskomattomia tekoja, jos

heita arvostetaan ponnisteluista.

. lhmiset saavat aikaan erinomaisia suorituksia, jos

heidan tekemallaan tyolla on merkitysta.
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Yksinkertaisin
taustalla vaikuttava
tekija
onnistumisessa oli,
etta jokainen
innostui ja halusi
kasvaa ihmisena
omassa tyossaan ja
sai siihen kaytannon
evaita ja ohjausta.



Kauppalehti

Suomen paras tyopaikka
on Cloetta Fazer quelset
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VALMENNUKSET

* lhmistuntemus, erilaisten ihmisten johtaminen
Korjaava palaute -harjoitukset
Ajan ja tilanteiden hallinta
Tehokas ja innostava palaverikaytanto
Kehityskeskustelut johtamisen ja motivoimisen valineena
Positiivisen ilmapiirin rakentaminen, tunnealy esimiestyossa
limapiirimittauksen kayttaminen (suunnitelma ja palaverit)




MUUTOKSET ORGANISAATIOSSA

Paatavoite (visio)
Valitavoite

10 %

Idea
90 %
Muutoksen suunnittelu Muutoksen toteutus
Management Leadership
Osataan Ei osata riittavasti
Panostetaan Ei yleensa panosteta riittavasti
Johdetaan aktiivisesti Odotetaan sujuvan itsellaan

* Useimpia muutoksia ei toteuteta onnistuneesti pelkilla rakenteilla ja malleilla. Rinnalle
tarvitaan kannustava ohjausprosessi, johdon sitoutumista, valmentavaa johtamista ja
vuorovaikutusta (sitoutuminen).

* Ohjausprosessi on se vaihe, jossa idea ja valitavoite muuttuvat ihmisten kaytannon
toiminnaksi ja sita kautta tuloksiksi.



CASE Cloetta Fazer
Makeiset Oy

Kuinka syntyi "Suomen paras yritys'?

Miksi onnistuimme

P Millaisiin asicihin yrityksen on panostet-
tava, eita se voi saada menestyksestaan
"Suomen parhaan yrityksen" palkinnon?

" Millainen on_ henkidstjohtamisen merki-

tys?
TAVOITE JA OSAAMINEN e ){(g;{i;:svalmentaminenmenestykseentoteu- B g
* Asiakas oli maaritellyt tahtotilansa ja tiesi mita halusi. el e s Spk Ky

* Konsultin osaaminen vastasi asiakkaan tarpeita.

* Asiakkaalle ja konsultille syntyi selkea yhteinen nakemys ja usko siihen, miten asiat
saadaan onnistumaan.

* Valmennuksen ohjelmat raataloitiin asiakkaan tarpeiden mukaan.

YHTEISTYO
* Yhteistyota leimasi luottamus, avoimuus ja jatkuva dialogi.
* Asiakkaan sisaiset koulutusmateriaalit tehtiin osittain yhdessa.

VASTUU

* Asiakas johti prosessia, otti vastuun uusien ajatusten kytkemisesta johtamiseen ja
soveltamisesta kaytannon.

* Konsultti valmensi johtoa ja esihenkiloita, oli tukena, teki aktiivisesti ehdotuksia,
kyseenalaisti vanhoja kaytantoja ja antoi suoraa palautetta.



Kehittaminen opetti miten pehmean puolen
avulla tehdaan kovan puolen tuloksia.

ASIAT

toimitilat ja sijainti

koneet ja laitteet
ammattitaidon tuotteet / palvelut
yllapitaminen ja tieto ja tiedonkulku
kehittaminen e e :

henkiloston osaaminen

itsensa vastuul- jarjestelmat ja pelisaannot
linen johtaminen visio ja strategiat
paaoma
RESURSSIT

sitoutuminen

IHMISET

positiivinen asenne
johtaminen / itseohjautuvuus
yhteistyo / tiimityoskentely
avoin vuorovaikutus
tyonilo ja innostus
arvot ja arvostus
luovuus ja ideointi

ENERGIA

Yritys voitti Suomen Paras Tyopaikka kilpailun ja oli Euroopan 10:n parhaan joukossa.



