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4 THMISKESKEINEN

IHMISKESKEINEN * ulospiin suuntautunut (extrovert)
IS SI SOSI- * tunteilla reagoiva
IDEA AALI- * epimuodollinen
II;I NEN y * viihtyy ihmisten parissa
L |IP IT SP ST K
ASIAKESKEINEN
}J % * sisadnpain kiddntynyt (introvert)
T |PI PS I TS T - pidattyva
muodollinen
S U v * viihtyy asioiden parissa
E \%
Vpiir- T |TP TUT- | A < >
A | TAJA KIJA HALLITSEVA  MUKAUTUVA
* kaskevia * Kysyvi
ASIAKESKEINEN * haluaa johtaa  * ¢j halua johtaa
* nopeatempoinen * hidastempoinen
IDEATYYPPI SOSIAALINEN TYYPPI
+ - + -
luova (ideointi) hutilus, huolimaton | arvostaa ihmissuhteita lepsu, pehmei
innostuva/tava lyhytjénteinen inhimillinen epditseniinen
aktiivinen, nopea pinnallinen avulias, miellyttava passiivinen
tekee aloitteita suurpiirteinen herkki tunteilija
ottaa riskejd karsimaton empaattinen ei 0saa sanoa "ei"
hyva soveltaja itsekeskeinen kérsivillinen arka, alistuja
avoin el osaa kuunnella hyvé kuuntelija ristiriitatilanteet
haasteellinen voimakkaat huomioi muut tuottaa ongelmia
huumorintajuinen mielipiteet helppo ldhestyd helppo johdatella
keskittyy yleislinjothin  subjektiivinen keskittyy ihmissuhteisiin
PAATTAJATYYPPI TUTKIJATYYPPI

+ - + -
tarkka, tisméllinen el ota huomioon luova (kehittely) hidas
asiallinen thmisté huolellinen jahkailija
jarjestelmallinen kaavoihin kangistunut| perusteellinen pyrkii tdydellisyyteen
maérétietoinen jadrdpdinen johdonmukainen unohtuu yksityiskohtiin
tulostietoinen suvaitsematon pitkéjanteinen huono péatoksentekija
hallitseva tosikko hyvi suunnittelija ~ Pitkdstyttavé
itsendinen varautunut tyon laatu korkea el ota riskejd
kurinalainen virallinen tekee kysymyksié omissa ajatuksissaan
tehokas vaikea ldhestyd harkittua toimintaa Jjatkuva vertailija
keskittyy tavoitteisiin ~ "jyrdaja" keskittyy yksityiskohtiin
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Ihmiskeskeinen

Antropologi Helen Fisher:
ihmiset jakautuvat neljaan
Sosiaalinen persoonallisuustyyppiin
tyyppi riippuen aivojen kemiasta eli
hormoneista ja valittajaaineista.

Idea-

tyyppi

Dopamiini tekee uteliaaksi
ja tarmokkaaksi.

Estrogeeni vahvistaa halua
hoivata ja myotadelaa.
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Tutkija- Testosteroni saa toimimaan

Paattaja- osteron! saa | ;
tyyppi analyyttisesti ja itsevarmasti.

tyyppi
Serotoniini saa toimimaan
rauhallisesti ja harkitsevasti.

Asiakeskeinen

TOTUUS PERSOONALLISUUDESTA

Persoonallisuustestien tulokset perustuvat johonkin teoriaan ja vastaajan valintoihin, joihin
vaikuttavat tyotehtavan lisaksi vastaajan tietoiset tai tiedostamattomat pyrkimykset johonkin
suuntaan. Testien tulos ei siis ole totuus ihmisesta.

Persoonallisuus on niin laaja kasite, ettei siita ole olemassa yleisesti sovittua kasitysta; senkin
takia sita ei voida mitata absoluuttisesti. Persoonallisuus on osa ihmisen reagoivaa ja opittua
kayttaytymista. Se ei ole kiveen hakattu — vaikka joidenkin kohdalla silta tosin vaikuttaa.

OMINAISUUDET / PIIRTEET

Uhka

Ei ole olemassa positiivisia tai
negatiivisia ominaisuuksia.

"100 %"  Vahvuus Erilaisia sanoja on, joilla kuvataan
................. e eritasoja.

Mahdollisuus

Positiivisuus tai negatiivisuus
rilppuu ominaisuuden suhteesta
tavoitteeseen, tilanteeseen, muihin
ihmisiin ja ymparistoon.

TULOKSET RATKAISEVAT

Heikkous

EgoSwot (strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Kaikki inhimilliset piirteet ovat hyvia. Kaytdnnossa kyse on siitd milla tasolla ne ovat; onko
jotain liikaa vai lilan vahan.
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KAKSI ESIMERKKIA IHMISKESKEISYYDESTA JA ASIAKESKEISYYDESTA

Huumorintaju

e Heikkous = tosikko

e Vahvuus = hyva huumorintaju

Mahdollisuus = osaa taittavasti laukaista huumorilla kireita tunnelmia

Uhka = kayttaa huumoria ja kertoo vitseja vaaraan aikaan, vaarassa tilanteessa ja paikassa

Tavoitteellisuus

e Heikkous =sahlaa monien asioiden kanssa yhta aikaa

e Vahvuus = tavoitteellisuus ohjaa tyoskentelya

e Mahdollisuus = kayttaa tavoitteellisuuta taitavasi esim. palaverissa, kun keskustelu
ronsyilee liikaa

e Uhka = pilaa vapaan ideoinnin ja luovan keskustelun korostamalla koko ajan tavoitetta

ITSENSA KEHITTAMINEN JA UUDET MOTIVAATIOKEINOT

e |hmisen hyvat ominaisuudet ovat toiminnan kaasupolkimia. Eri tilanteissa on hyva
tiedostaa, kannattaako kaasua lisata vai vahentaa.

e Huonot ominaisuudet ovat jarrupolkimia, joiden kohdalla on myds syyta tiedostaa, miten
ne vaikuttavat omaan toimintaan suhteessa siihen mita tavoittelemme.

e Muutokset omassa toiminnassa tarkoittavat uuden tavan oppimista ja usein
epamukavuusalueelle menemista. Mita useammin sen teemme, sitd helpommaksi ja
rennommaksi tapa tulee. Uudesta ajattelu- ja toimintatavasta muodostuu vahitellen osaa
meita itseamme.

o Testeilld naita muutoksia ei voi mitata, koska niissa on aina rajallinen maara pisteita.
Muutokset nakyvat testien tuloksissa painopisteiden siirtymisella. Kun kaikki entiset hyvat
ominaisuudet (100 %:iin asti) ovat jo meita itseamme, merkitsee muutos
persoonallisuuden laajentumista uusien piirteiden ja ominaisuuksien alueille.

e Professori Liisa Keltikangas-Jarvinen jakaa persoonallisuuden kahteen osaan:
temperamenttiin ja kasvatuksen/ympariston vaikutukset. Temperamentti on pysyva osa,
joka ei muutu eika sen edes tarvitse muuttua. Mutta toinen osa muuttuu kasvatuksen ja
ympariston vaikutuksesta ja siihen osaan voimme itse vaikuttaa samalla tavalla kuin
aikanaan kasvatuskin.

e Mita laajempi oma persoonallisuus on, sitd paremmin tulee toimeen kaikenlaisten
ihmisten kanssa ja sita taitavammin pystyy mukautumaan erilaisiin tehtaviin.

HENKILOKEMIA JA PALAUTTEET

e Henkilokemia -teorian avulla selviaad mitka tyypit toimivat tehokkaasti yhdessa, ja ketka
voivat ajautua ongelmiin, kun erilaisuutta ei ymmarreta eika osata arvostaa oikealla
tavalla.

e ”Kohtele muita niin kuin haluat itseasi kohdeltavan”, on viisas elamanohje. Mutta se ei
toimi palautetilanteissa. Monet antavat palautteita muille siten kuin ne pitaisi antaa heille
itselleen. Kuvitellaan, etta kaikki ovat samalla aaltopituudella, puhuvat ja ymmartavat
samaa tunnekielta. Kun asiallinen palaute ei mene perille, nahdaan vika helposti
vastaanottajassa, vaikka ongelma on usein palautteen esittdmistavassa. Vahitellen
jatkuvat epaonnistumiset palautetilanteissa siirtyvat asennetasolle ja vaikuttavat
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negatiivisesti yhteistydhon. Vaarin annettu korjaava palaute hukkaa tydyhteison aikaa ja
heikentaa tekijoiden motivaatiota. Jopa positiiviset palautteet voidaan antaa vaarin.

e Hyvan ilmapiirin ja tyotehon yllapitamiseksi jokaisen on syyta oppia antamaan positiivisia
ja korjaavia palautteita erilaisille ihmistyypeille oikealla tavalla. Pelkka teoria harvemmin
riittaa, tarvitaan valmennusta ja kaytannon harjoittelua, jotta jarkitason lisaksi uudesta
toimintatavasta syntyy henkilokohtaisia kokemuksia.

TIIMI- JA YHTEISTYOTAIDOT

e Josihmisten erilaiset persoonat ja pyrkimykset synnyttavat tydoryhmissa turhia ongelmia ja
ristiriitoja, oikein rakennetulla valmennuksella erilaisuudesta voi tehda ryhman
voimavaran (johtoryhmat, tiimit, tydryhmat, projektit...). Kahdenkin tiiminjasen ristiriita
saattaa heijastua koko ryhman toimintaan, hidastaa ja hankaloittaa asioiden kasittelya.

o Tehokas keino on, etta kaikki tekevat EgoSwotin ja sijoitetaan samalle kartalle, joka
nayttaa koko ryhman todellisen tilanteen. Syyttadmisen ja syyllistamisen sijaan, tilanteet
kasitellaan ammatillisesti ja rakentavasti.

e Hyva lahestymistapa on nostaa esiin ryhman kaikkien jasenten positiiviset ominaisuudet
ja sen jalkeen yhdessa miettia mita tehdaan tyoskentelya haittaavien piirteiden kohdalla.
Kun ajattelutapa ja kayttaytyminen muuttuu pala kerrallaan, muokkaa se ajan kanssa
persoonallisuuden muuttuvaa osaa.

e Lahtokohtana on, etta kaikki ihmiset ja kaikki ominaisuudet ovat periaatteessa hyvia,
mutta jokin persoonallisuuden piirre tai ominaisuus edellyttaa yhteistyon kannalta
kehittymista. Muutamia kdytannon esimerkkeja:

o ldeatyypille: Olet varikas, tehokas ja hauska, mutta huumorintajusi ei sovi joka
paikkaan.

o Sosiaaliselle tyypille: Olet miellyttava, avulias ja ystavallinen, mutta joskus liian kiltti.

o Paattajatyypille: Olet tavoitteellinen, tehokas ja aikaansaava, mutta valilla pomotat
muita liikaa.

o Tutkijatyypille: Olet perusteellinen, huolellinen ja analyyttinen, mutta joskus
aikataulut pettavat.

Vastaava valmennus voidaan toteuttaa myos hyvin toimivalle ryhmalle lisdamaan sen
jasenten henkista kasvua ja kaytannon osaamista. Tavoitteena on silloin saada seka
yksildoiden ettd koko ryhman kaikki inhimilliset voimavarat palvelemaan paremmin tuloksen
tekemista. Urheilujoukkueissa tulosparannukset nakyvat yleensa heti, kun peli sujuu
paremmin. Koko joukkueen energiataso nousee ja peli paranee.



