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PERSONKEMI

Av nigon orsak har mina senaste uppdrag varit kopplade till konflikter mellan personer. Ingen
minniska dr perfekt och dirfér kan problem uppsta. A andra sidan #r en konflikt en killa till
kreativitet. Ingen utveckling 4r mgjlig om inte nagon borjar tdnka pa ett nytt sétt. Men om
konflikten borjar inverka pa arbetet och arbetsgemenskapen ar det dags att ingripa.

Alltfor ofta tror man att det &r omdjligt att géra nagot at saken: ’hen har alltid varit sddan, har ett
svart lynne som man inte kan gora nagot at, men hen ar dock duktig 1 sitt arbete...” De verkliga
orsakerna kan vara manga: alltfor stor finkdnslighet, man ar rddd for personen i fraga, bristande
kompetens eller alltfor stor kdnslighet hos forménnen eller en slapp personalpolitik som tillater
ojamlikheten att fortsdtta. Men det maste erkdnnas att &ven for ett proffs dr en dispyt mellan vuxna
personer en svar not att knécka.

Enligt min erfarenhet ar den viktigaste orsaken att man inte i tid har tagit itu med problemen. Man
befattar sig med dem forst nir de borjar mérkas 1 forsiljningssiffror, kostnader, redovisningar,
kvalitetsforandringar, 6kad franvaro och personalomséttning. Redan ett forsdmrat arbetsklimat kan
lyfta upp problemen pé bordet, men i1 allménhet lyckas man inte fa till stind nagra praktiska
motatgirder utan resultatet blir endast mera prat bakom ryggen och allmidnna missndjesyttringar.

Hela tiden méste man komma 1hag att det handlar om en arbetsgemenskap — inte om familjen,
parforhallandet eller hobbykretsar. Man behover inte gilla sina arbetskamrater, men numera hor det
till god yrkesskicklighet att bete sig proffsigt och kunna samarbeta. I praktiken betyder det en
konstruktiv och saklig interaktion med alla. Nar man fragar de inblandade om orsaken till dispyten
brukar den vanligaste forklaringen vara personkemin: Vi kan bara inte komma 6verens med
varandra!”

Egentligen handlar det om attityder. Personkemin dr bara ett svepskil. Alla kan samarbeta om man
vill. Med vissa gar det ldttare att samarbeta, med andra ar det svérare. Vi dr ju pa riktigt helt olika.
Men nér attityderna dr som de skall, kan man samarbeta med vem som helst.

Genom sjilvkdannedom, genom djupare kunskap om oss minniskor och genom att granska sina egna
varderingar kan man t o m ldra sig att tycka om personer med vilka ens asikter gar i kors (“’sukset
ovat ristissd”). Uppgiften ar utmanande, men helt mojlig. I svara situationer kan riktig humanitet ses
och mitas — liksom dven 1 férmagan att be om forlatelse.

I praktiken innebér utlysandet av julfreden att man intar ett lugnt sinnelag gentemot sig sjilv, sina
medmaénniskor och det som hénder omkring en. Det kidnns gott bade att vara for sig sjdlv och att
vara tillsammans med andra. I alla minniskors hjirtan finns ett behov av att vara godkand,
uppskattad och lycklig. En nyfodd babys minniskovirde ar stort &ven om babyn bara gréter,
skrattar, dter och bajsar. Och vi har alla samma ménniskovérde, &ven om tidens ging, vardagen och
vara livserfarenheter har byggt skyddsmurar och skoldar av olika slag.

Det ar latt att vara vénlig och dlskvird mot sina ndrmaste. Men om man ocksa kan vara det mot
personer man star i konflikt med, d& har man nétt upp till den andliga niva som alla virldens
profeter brukar tala om.
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