LUO TULEVAISUUTESI

Sain evaita jatkoa varten ja ymmarrysta siitd, mitd kannattaa kehittda itsessaan ja tiimissa.
Mielenkiintoisia nakokulmia, joita aion soveltaa omaan toimintaani asiantuntijana. En ole enaa
niin riippuvainen muista ja olosuhteista kuin aikaisemmin uskoin.

Tama oli positiivinen, herattava ja jopa ravisteleva kurssi. Se antoi minulle paljon mietittavaa. En
ole koskaan aikaisemmin ymmartanyt miten paljon mahdollisuuksia minulla on itsellani
hyvinvointini parantamiseksi. Esimerkit olivat loistavia, mutta mahtoivatko kaikki olla ihan
todellisesta elamasta.

Tuli niin paljon uusia ajatuksia, ettd niiden sisdistdminen vaatii useampia kertoja. Sitdhan
kurssissakin korostettiin, ettd kertaus on oppimisen &iti. Muistin taas kerran, ettd miettimalla
tarkemmin ja puhumalla monet asiat selvidvat. Aina voi oppia uuttaa ja poistaa vanhaa.

Tajusin miten negatiivinen olen ollut vaikeissa asiakaspalvelutilanteissa, kun vastassa on ollut
hankala asiakas. Olen liian helposti ryhtynyt vaittelemaan, vaikka minun olisi pitdnyt suhtautua
positiivisesti ja ymmartaa, ettd ihmiset ovat erilaisia ja joskus he purkavat huonotuulisuutensa
palveluhenkilostoon. Jatkossa otan tallaiset tyypit haasteeksi ja tavoitteeni on muuttaa heidan
asenteensa.

Pitkasta aikaa tuli tunne, ettd haluan muuttaa ajattelutapaani ja luoda parempaa elamaa itselleni.
Hyva kurssi, suosittelen kaikille. Kouluttaja oli uskottava ja sai ainakin minut innostumaan.

Ei ollut tyhjanpaivdinen positiivisen ajattelun kurssi. Antoi todellisen kasityksen mistd on kysymys.
Suosittelen.

Minulla on ollut yhteistydongelmia esimieheni kanssa noin vuoden. On ollut turhia vaittelyita ja
vaarinymmarryksid. Muutkin tiimissa ovat sen huomanneet. Olen aina ollut sitd mielt3, etta
esimies on syyllinen. Olen jopa kaksi kertaa antanut esimiehelle tdstd suoraa palautetta ilman
tuloksia. Nyt tajusin etta jos olen yhta jaarapaa kuin aikaisemmin ja jatkan samalla tavalla mikaan
ei muutu. Paatin suhtautua asiaan ammatillisemmin, katsoa peiliin ja miettid omaa osuuttani.
Riitaanhan tarvitaan aina kaksi. Uskon, etta kun ldhesty esimiestani uudella ja positiivisemmalla
tavalla, han huomaa muutoksen ja yhteistydbmme paranee. Loppujen lopuksi ongelma ei ehka
olekaan ollut niin suuri.

Hammastyin kun tajusin miten kapea-alaisesti ihmiset ajattelevat ja miten harva haluaa oikeasti
muuttaa eldamdansa. Olen pohtinut asiaa monta vuotta, mutta nyt vasta huomasin miten itsekin
olen ollut urautunut, vaikka en ole vielad edes tayttdanyt 40 vuotta. Minulla on ollut paljon ideoita
itseni kehittamiseksi, mutta en ovat jaaneet pinnalliselle tasolle. En ole oikeasti tarttunut niihin ja
sisdistanyt ne omaan elamaani.



